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On November 13, the USGFC (representing 24 USG 
institutions) discussed the many problems encountered 
across the state with the recent implementation of the 
ADP payroll system and the earlier travel component in 
the Peoplesoft Expenses Module.  Recognizing that the 
BOR has the best of intentions in pursuing efficiencies 
through centralization of business functions, the USGFC 
would like to express its strong misgivings with this 
process to date and would request that the BOR delay 
any further efforts at centralization until it is clear that 
these efforts will achieve the desired efficiencies and 
other goals of the BOR, and that there is sufficient time 
for planning, justification of potential benefits, 
adequate testing and implementation. To facilitate this 
process, the USGFC requests a response from the BOR 
on the following questions: 

‐The measures/metrics contracted between the USG and ADP by which 
the software implementation is measured and a status report on the 
fulfillment of those metrics, an analysis of which of the contract metrics 
have been completed and which have not. 
 
‐A thorough review of the impact the implementation has had upon 
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USG employee work hours devoted to interacting with ADP ‐‐ staff and 
faculty. 
 
‐


